
 

 

 

 

 

 

 

 

葉山町障害者福祉に関するアンケート調査 

結果報告書 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和２年 10 月 

葉山町 
  



 

 

 



 

＜目  次＞ 

 

Ⅰ 調査の概要 ............................................................................................... １ 

１ 調査の目的 ................................................................................................................................ ３ 

２ 調査の方法 ................................................................................................................................ ３ 

３ 回収状況 .................................................................................................................................... ３ 

４ 報告書の利用にあたって .......................................................................................................... ４ 

Ⅱ 障害のある人調査結果 ............................................................................. ５ 

１ 基本属性 .................................................................................................................................... ７ 

２ 住まいや生活について .......................................................................................................... ３６ 

３ 日中活動や就労・通園・通学について ................................................................................ ５５ 

４ 障害福祉サービス等の利用について .................................................................................... ７７ 

５ 相談相手について ................................................................................................................. ８８ 

６ 災害時の避難等について ................................................................................................... １０３ 

７ 障害者施策について .......................................................................................................... １１３ 

Ⅲ 一般町民調査結果 ............................................................................. １２１ 

１ 基本属性 ............................................................................................................................. １２３ 

２ 障害のある人との関わりについて .................................................................................... １２５ 

３ ボランティア活動について ............................................................................................... １３０ 

４ 障害のある子どもの教育について .................................................................................... １３３ 

５ 障害のある人の就労について ............................................................................................ １３５ 

６ 障害福祉に対する意識について ........................................................................................ １３７ 

７ 障害者施策について .......................................................................................................... １４３ 

Ⅳ 事業所調査結果 ................................................................................ １４５ 

１ 事業所の運営状況について ............................................................................................... １４７ 

２ 事業展開について .............................................................................................................. １５５ 



 

 

 

３ 一般就労・地域移行への取り組みについて ...................................................................... １６２ 

４ 新型コロナウイルス感染症の影響について ...................................................................... １６５ 

Ⅴ 自由記述まとめ ................................................................................ １６７ 

１ 自由記述のまとめについて ............................................................................................... １６９ 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ 調査の概要 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 



Ⅰ 調査の概要 

３ 

 

１ 調査の目的 
この調査は、葉山町障害者福祉計画の策定や施策推進の基礎資料として、町民の皆さ

まの障害や障害のある人に対する意識、今後の障害者施策に対する意向などを把握する

ことを目的に実施しました。 

 

 

２ 調査の方法 

（１）調査対象者と抽出方法 

◎障害のある人：町内在住の身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳を

所持している方及び自立支援医療（精神通院）の受給者の方 

◎一 般 町 民：町内在住の 18 歳以上の町民から無作為に抽出した 300 人 

◎事 業 所：葉山町に届け出・登録のある障害福祉サービス事業所 

 

（２）調査時期 

令和 2 年７月３日～7 月 17 日 

 

（３）調査方法 

郵送による配布・回収 

 

 

３ 回収状況 
  発送数 回収数 回収率 

障害のある人 １,433 684 47.7％ 

 身体障害者手帳の所持者 892 434 48.7％ 

 療育手帳の所持者 171 73 42.7％ 

 精神障害者保健福祉手帳の所持者 207 82 39.6％ 

 
自立支援医療受給者 
（精神障害者保健福祉手帳所持者は除く） 196 95 48.5％ 

一般町民 300 150 50.0％ 

事業所 100 46 46.0％ 

※手帳や自立支援医療を重複で所持している人がいるため、所持人数の延べ数と実数が異なります。 
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４ 報告書の利用にあたって 
（１）選択肢の語句が長い場合、本文や表・グラフ中では省略した表現を用いているこ

とがあります。 

（２）調査結果の比率は、その設問の回答者数を母数（ｎと表記）として、小数点第２

位を四捨五入して算出しているため、合計が100％にならない場合があります。 

（３）クロス集計結果では障害種別や年齢等について無回答を除いているため、回答者

数と合わない場合があります。 

（４）複数回答形式の場合は、すべての回答者が１つの回答しか選択しなかったという

特殊な場合を除き、回答比率の合計が 100％を超えます。 

（５）表中の「全体」は回答者数となっており、複数回答の場合、回答数の合計とは異

なります。 

（６）表中の「身体障害」は身体障害者手帳所持者、「知的障害」は療育手帳所持者、「精

神障害」は精神障害保健福祉手帳所持者、「精神障害（自立支援医療受給者）」は

自立支援医療（精神通院）受給者のうち、精神保健福祉手帳所持者を除いた人を

いいます。 

 

 




