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１アンケート結果から見る問題点

HayamaTown

➢ 公共交通に関する不満点

本町の公共交通に関して不満を感じている人は約45％と高い結果となっており、年代別に見ると、

若い世代が不満を多く持っている。
不満を感じている理由としては、路線バスに対して不満を感じている理由が多く、「バス停までの
距離」「雨の日や観光シーズンの際の混雑」「料金」「バス路線のない地域」などについて、不満
を感じているとする理由が多い。
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満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 不満 合計

件数 66 117 154 156 114 607

構成比 10.9% 19.3% 25.4% 25.7% 18.8% 100%

問７－１ 葉山町の公共交通に関する満足度
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１アンケート結果から見る問題点
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➢ バス停に関する問題点

バス停300ｍ圏内のエリアと、問２－２～４で回答が重複した地域

・設問２－２～４でバス停
まで11分以上かかる、坂
道がある、バス停まで歩
くことに負担がある、と
いう回答が重複した町内
会と、バス停300ｍ圏内
のエリアを重ね合わせる
と、交通不便地域や坂道
の多いエリアに問題点が
あることがわかる。



１アンケート結果から見る問題点
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➢ 既存バス路線に関する問題点

目的別の利用交通手段等から見た既存バス路線の問題点

・町内の買い物は一
色が多いが、自家
用車を利用して行
く人が多い。

・長柄は近年病院が
増えたが、自家用
車の利用が多い。

・一色、長柄へ行く
にはバス路線自体
はあるが、直通路
線が少ない。

・葉桜・イトーピア
は町内への直通路
線がない。



１アンケート結果から見る問題点
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➢ 高齢者の移動（自動車運転免許の不所持率）

問１－６ 自動車運転免許の保有 高齢者の免許不所持率
（令和元年度葉山町介護予防・日常生活圏域ニーズ調査より政策課が作成）

・60代以上の自動車運転免許の不所持率は約45％で、葉山町介護予防・日常生活圏域ニーズ調査
での65歳以上の不所持率の結果である42.6％とほぼ同様の結果となった。

・免許返納への意思も高く、高齢者の自動車運転免許の不所持率は、高齢化率の進展を考える
と今後も高くなっていくと予想される。
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持っている 持っていない 持っていたが返納した

居住地 総回答数
免許不所持
回答数

免許
不所持率

木古庭 319人 150人 47.0%

上山口 396人 156人 39.4%

下山口 493人 180人 36.5%

一色台 165人 87人 52.7%

パークド葉山四季 212人 79人 37.3%

一色(一色台、パークド、
つつじが丘以外)

1,054人 447人 42.4%

つつじが丘 131人 57人 43,5%

東伏見 151人 47人 24.5%

堀内
(つつじが丘、東伏見以外)

1,064人 491人 46.1%

長柄
(葉桜、イトーピア以外)

603人 245人 40.6%

葉桜 635人 305人 48.0%

イトーピア 429人 145人 33.8%

無回答 87人 57人 65.5%

合計 5,739人 2,446人 Ave.42.6%

持っている 持っていない 持っていたが返納した 合計

件数 453 102 83 638

構成比 71.0% 16.0% 13.0% 100.0%
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１アンケート結果から見る問題点
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➢ 高齢者の移動実態

問４－２，５－２，６－２ 年代別の行き先（目的別）

・60代以上の目的別の移動先としては、買い物については他の年代と大きな差はなく、趣味活動等については町内への
移動が多い。通院については他年代に比べて町外へ行っていることがわかった。



１アンケート結果から見る問題点
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➢ 人口推計

・年齢３区分別の人口推計結果を見ると、高齢化率の上昇とともに2045年までは高齢人口が増加
傾向にあることがわかる。

・自動車運転免許の不所持率が高くなっていく可能性も考えられることから、高齢者の町内移動
手段の確保をしていく必要がある。
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２町が考える公共交通の問題点（再掲）
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➊高齢化率が高い
❷起伏が多く、バス停まで高低差
があるエリアがある

❸路線バスが通行できない細い道
や急坂が多く、カバーできてい
ないエリアがある

生活交通
（ラストワンマイル）

➊土日に車での来町者が多く、逗
葉新道周辺や海岸線で交通渋滞
が発生しやすい

❷路線バスに観光客が多く、乗り
切れないことで町民の利用に支
障も

観光交通

・令和３年度第１回会議で示した町が考える公共交通の問題点と、本アンケート結果から見る問
題点は、概ね共通していることが分かった。



３今後のスケジュールについて
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8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 法定協議会立ち上げ

2 現状整理・上位関連計画の整理

3 ニーズ把握（アンケート）

4 問題点・課題の整理

5 基本方針・目標の検討

6 目標の実現のための施策検討

7 計画案の作成

8 住民利用者等の意見の反映

9 計画の決定・国への送付

10 法定協議会の開催 ➊ ❷ ❸ ❹ ❺ ❻ ❼ ❽ ❾

準備

準備

№ 作業項目
2021（令和3）年度 2022（令和4）年度 2023（令和5）年度 2024（令和6）年度


