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1. アプリにアクセス

2. ホーム画面に追加

3. アカウント登録

4. お気に入り登録

WEBアプリでの利用方法

初
期
設
定

操
作
体
験

1. 行きの予約を取得

2. 帰りの予約を取得

3. 予約の変更・キャンセル

1

Webアプリによる「はやまるタクシー」のご利用にあたって



スマートフォンで二次元コードを読み込んで予約サイトへアクセスします。

設定１ アプリにアクセス 設定2 設定3 設定4

2

QRコード

https://booking.hayama.cti-mobility.jp



設定１ 設定2 ホーム画面に追加 設定3 設定4

iPhone（Safariで登録）
iPhone⇒ をクリックし、WEBアプリをホーム画面に追加します。
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はやまるタクシー



設定１ 設定2 ホーム画面に追加 設定3 設定4
Android⇒ をクリックし、WEBアプリをホーム画面に追加します。

インストール完了

ポップアップが
表示された場合

Android（Google Chromeで登録）

または
「アプリを追加」
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はやまるタクシー

はやまるタクシー



設定１ 設定3 アカウント登録設定2 設定4
WEBアプリを開き、アカウント登録ボタンより、利用規約の同意、電話番号の認証をおこ
ないます。

認証コード（4桁）を入力

電話番号を入力
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設定１ 設定3 アカウント登録設定2 設定4
お名前、生年月日、電話番号等の情報を入力して、利用を開始します。

今後ログインする際には
登録した電話番号・パスワード
が必要ですので、必ず覚えて

おいてください。
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～入力項目～
氏名、生年月日、性別、住所、 パ

スワードを入力
※半角英字・数字の2種類を組

み合わせて8文字以上



設定１ 設定4 お気に入り登録設定2 設定3

お気に入り乗降場所に登録

ご自宅の最寄りの乗降場所及びよく使う乗降場所をお気に入り登録します。
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建技 太郎

最寄りの乗降場所を入力して検索



お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約内容の確認

予約完了！

出発地
目的地
の選択
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例：大きな荷物があります



体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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K1 葉桜会館横

例：大きな荷物があります



体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

同乗者の名前を
入力

同乗者の区分を
選択

予約内容の確認
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例：大きな荷物があります



体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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到着時間で設定

出発時間で設定

13時に家を
出たい。

9時半のバス
に乗りたい。



体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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例：大きな荷物があります



体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

目的地に設定

葉山町役場 を選択

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約内容の確認

予約完了！

出発地
目的地
の選択
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目的地に設定

葉山町役場 を選択

体験１ 行きの予約を取得 体験2 体験3
お気に入りの乗降場所から葉山町役場までの予約を取得してみましょう。

乗降場所一覧から選択

お気に入りを選択

お気に入りの乗降場所を選択

出発地に設定

乗降場所一覧から選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）
同乗者の
追加

予約完了！

出発地
目的地
の選択

予約内容の確認
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帰りの予約を取得してみましょう。

体験１ 体験2 帰りの予約を取得 体験3

発着を入れ替えて予約を選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

出発地
目的地
の選択

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）同乗者の
追加

予約内容の確認

予約完了！
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体験１ 体験2 帰りの予約を取得 体験3

発着を入れ替えて予約を選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

出発地
目的地
の選択

日時の
選択

予約の
確認

同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）同乗者の
追加

予約内容の確認

予約完了！

帰りの予約を取得してみましょう。
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大きな荷物があります



体験１ 体験2 帰りの予約を取得 体験3

発着を入れ替えて予約を選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

出発地
目的地
の選択

日時の
選択

予約の
確認

同乗者の
追加

予約内容の確認

予約完了！

帰りの予約を取得してみましょう。
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同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）



体験１ 体験2 帰りの予約を取得 体験3

発着を入れ替えて予約を選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

出発地
目的地
の選択

日時の
選択

予約の
確認

同乗者の
追加

予約内容の確認

予約完了！

帰りの予約を取得してみましょう。
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同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）

例：大きな荷物があります



体験１ 体験2 帰りの予約を取得 体験3

発着を入れ替えて予約を選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

出発地
目的地
の選択

日時の
選択

予約の
確認

同乗者の
追加

予約内容の確認

予約完了！

帰りの予約を取得してみましょう。
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同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）



体験１ 体験2 帰りの予約を取得 体験3

発着を入れ替えて予約を選択

希望日時を選択（お好きな日時）

検索

出発地
目的地
の選択

日時の
選択

予約の
確認

同乗者の
追加

予約内容の確認

予約完了！

帰りの予約を取得してみましょう。
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同乗者を追加（2人以上で乗車の場合のみ）



体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2

検索

予約
の選択

予約の
確認

予約内容の確認

予約完了！

予約確認/変更を選択

変更したい予約を選択

予約を変更を選択

予約の内容を変更してみましょう。
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～注意！～
乗車希望時刻の15分前を過ぎた場合、Webアプリ上から予
約内容の変更・キャンセルができません。

はやまるタクシー予約センターに問い合わせください

例：大きな荷物があります



体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2

検索

予約
の選択

予約の
確認

予約内容の確認

予約完了！

予約確認/変更を選択

変更したい予約を選択

予約を変更を選択

予約の内容を変更してみましょう。
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体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2

検索

予約
の選択

予約の
確認

予約内容の確認

予約完了！

予約確認/変更を選択

変更したい予約を選択

予約を変更を選択

予約の内容を変更してみましょう。
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～変更できる内容～
・出発地・目的地、乗車人数、出発（到着）時間



体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2

検索

予約
の選択

予約の
確認

予約内容の確認

予約完了！

予約確認/変更を選択

変更したい予約を選択

予約を変更を選択

予約の内容を変更してみましょう。

出発希望時間を
変更
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例：大きな荷物があります



体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2

検索

予約
の選択

予約の
確認

予約内容の確認

予約完了！

予約確認/変更を選択

変更したい予約を選択

予約を変更を選択

予約の内容を変更してみましょう。
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体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2

検索

予約
の選択

予約の
確認

予約内容の確認

予約完了！

予約確認/変更を選択

変更したい予約を選択

予約を変更を選択

予約の内容を変更してみましょう。
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予約をキャンセルしてみましょう。

体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2

キャンセルするを選択
予約の

キャンセル

キャンセル完了！

予約確認/変更を選択

キャンセルしたい予約を選択

予約をキャンセルを選択

取得した
予約の
選択

32

～注意！～
乗車希望時刻の15分前を過ぎた場合、Webアプリ上から予
約内容を変更・キャンセルすることができません。

はやまるタクシー予約センターに問い合わせください

例：大きな荷物があります



体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2

キャンセルするを選択
予約の

キャンセル

キャンセル完了！

予約確認/変更を選択

キャンセルしたい予約を選択

予約をキャンセルを選択

取得した
予約の
選択

予約をキャンセルしてみましょう。
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体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2
予約をキャンセルしてみましょう。

キャンセルするを選択
予約の

キャンセル

キャンセル完了！

予約確認/変更を選択

キャンセルしたい予約を選択

予約をキャンセルを選択

取得した
予約の
選択
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体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2
予約をキャンセルしてみましょう。

キャンセルするを選択
予約の

キャンセル

キャンセル完了！

予約確認/変更を選択

キャンセルしたい予約を選択

予約をキャンセルを選択

取得した
予約の
選択
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体験１ 体験3 予約の変更・キャンセル体験2
予約をキャンセルしてみましょう。

キャンセルするを選択
予約の

キャンセル

キャンセル完了！

予約確認/変更を選択

キャンセルしたい予約を選択

予約をキャンセルを選択

取得した
予約の
選択
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アプリのログイン画面からパスワードを変更（リセット）します。

登録した携帯電話番号
を入力してください。

パスワードをお忘れの場合
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ご利用者様の情報

氏名

登録した
携帯電話番号
（ログインID）
設定した
パスワード

（パスワード）

自宅から最寄りの
乗降場所

説明会へのご参加ありがとうございました
『はやまるタクシー』をぜひご利用ください！
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